Regulamin dodawania opinii

§ 1 Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin okre$la zasady zamieszczania opinii Uzytkownikow na temat
produktow dostepnych w sklepie internetowym www.electro.pl, prowadzonym przez
TERG S.A., zwanym dalej TERG.

Opini¢ na temat produktow dostepnych w sklepie internetowym www.electro.pl moze
doda¢ kazdy Uzytkownik serwisu, (nie tylko ten Uzytkownik ktory dokonat zakupu
produktu w sklepie www. electro.pl);

. Uzytkownik przesytajac do serwisu www.electro.pl opini¢ o produkcie/ach akceptuje i
wyraza zgode na przestrzeganie zasad niniejszego regulaminu.

Opinig Uzytkownika jest fragment informacji (wypowiedz) umieszczony przez niego
w serwisie www.electro.pl (dalej: Serwis), $cisle powigzany z jego subiektywnym
spojrzeniem na przedmiot wypowiedzi (dalej: Opinia).

. Usluga zamieszczania opinii polega na umozliwieniu przez TERG Uzytkownikowi
publikacji w Serwisie subiektywnych wypowiedzi Uzytkownika dotyczacych
towarow.

. Rezygnacja z ustugi zamieszczania opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania tre$ci przez Uzytkownika w serwisie.

§ 2 Zasady publikowania opinii/recenzji

. Aby Opinia mogta by¢ opublikowana w Serwisie winna by¢ napisana w jezyku
polskim z zachowaniem obowiazujacych zasad poprawnej polszczyzny.

. Publikowane wypowiedzi sa subiektywnymi Opiniami Uzytkownikdéw. Zamieszczajac
tresci oraz udostepniajac je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladow TERG i nie powinny by¢
utozsamiane z jego dziatalnos$cig. TERG nie jest dostawcg tresci, a jedynie
podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

. W celu opublikowania opinii Uzytkownik powinien poda¢ prawidlowe dane, tj.
ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek,

oznaczenie Uzytkownika (imi¢ lub nick),

adres e-mail (niewidoczny dla innych Uzytkownikoéw serwisu),

tytul Opinii,

tre$¢ Opinii
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a nastepnie oswiadczy¢, ze zapoznal si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tre$¢ oraz
klikna¢ odpowiedni przycisk potwierdzajacy dodanie Opinii. Powyzsze dane moga
zosta¢ wykorzystane w celu weryfikacji prawdziwosci wypowiedzi.
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Jezeli w procesie dodawania opinii TERG umozliwia podanie danych
potwierdzajacych zakup opiniowanego produktu w sklepie www.electro.pl i
Uzytkownik takie dane poda, to po potwierdzeniu tych danych i spetnieniu przez
Uzytkownika warunkéw dodawania opinii, o ktorych mowa w ust. 5 ponizej, TERG
dodatkowo oznaczy takg opini¢ jako "potwierdzony zakup".

Opinia nadestana przez Uzytkownika zostanie opublikowania po weryfikacji tresci
przez zesp6t ds. e-commerce. TERG zastrzega sobie prawo do decydowania o
umieszczaniu na stronach lub odrzucaniu nadestanych Opinii (zgodnie z §2 ust. 7
niniejszego regulaminu). Decyzja o0 umieszczaniu na stronach lub odrzucaniu
nadestanych Opinii nastgpuje w terminie do 5 dni roboczych liczonych od momentu
ztozenia Opinii przez Uzytkownika.

Uzytkownik o§wiadcza, ze jego wypowiedz nie narusza obowigzujacych przepisow
prawa, ani praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
wypowiedzi umieszczone przez niego w Serwisie.

TERG zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji Opinii, w przypadku gdy:

a. narusza obowigzujace przepisy w prawie polskim i mi¢edzynarodowym,
wzywa do nienawi$ci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawiera
tresci faszystowskie, pornograficzne oraz powszechnie uznane za
wulgarne, propaguje przemoc, obraza uczucia religijne lub dobre
obyczaje,

b. narusza prawa patentowe, autorskie, tajemnice handlowe oraz inne
prawa wlasnosci intelektualne;j,

c. zawiera dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe, numery GG,
Skype itp.

d. jest kopia tresci Opinii w catosci lub cze$ci od innych Uzytkownikow
Serwisu, producenta opiniowanego produktu oraz zawiera fragmenty
tresci z roznych zrddet,

e. zawiera odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw innych niz
www.electro.pl, w szczegdlnosci konkurencyjnych serwisow
internetowych, sklepow internetowych oraz poréwnywarek cen,
zawiera tre$ci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym,
nie dotyczy w calosci lub czgsci opiniowanego produktu,
wskazuje wysoko$¢ ceny, w jakiej produkt zostat kupiony,
zawiera tresci o charakterze spamu,
jest wylacznie opisem opiniowanego produktu,

w catosci pisana jest wersalikami (wielkimi literami),
dodawana jest wielokrotnie przez tego samego Uzytkownika i/lub o
tozsamej tresci,

m. jest zamieszczana przez automaty, tzw. boty.

Tresci opinii Uzytkownikow moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom
Scigania lub wymiaru sprawiedliwosci.

Ocena Uzytkownikow dla produktu to $rednia wyliczona na podstawie
indywidualnych ocen podanych zgodnie z § 2 ust. 3 lit. a niniejszego Regulaminu. Do
wyliczania oceny nie sg jednak brane pod uwage Opinie, co do ktérych stwierdzona
zostala niezgodno$¢ z prawem (§ 2 ust. 7 lit. a-f).

TERG udostgpnia uzytkownikowi funkcjonalno$¢ sortowania opinii, ktora moze
odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

a. wg daty dodania opinii (malejaco lub rosnaco);
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b. wg warto$ci oceny (malejaco lub rosngco) — warto$¢ oceny w dane;j
opinii wynika ze §redniej ocen przyznanych przez uzytkownika za
kluczowe cechy wskazane dla danej grupy produktowej. Oceny
wszystkich cech maja jednakowa wagg przy wyliczaniu oceny $redniej;

Cc. wg przydatnosci (malejgco lub rosngco) — przydatno$¢ mierzona jest
liczba znakow, jakie sktadaja si¢ na dang opinie, przy czym dla
zachowania aktualno$ci opinii na temat danego produktu, sortowanie wg
przydatnosci odbywa si¢ w cyklach kwartalnych.

11. Mozliwos¢ pozostawienia opinii ogranicza si¢ do umieszczenia tekstu, tj. Uzytkownik
nie moze dodawa¢ m.in. plikdw graficznych czy multimedialnych.

§ 3 Prawa autorskie

1. Uzytkownik udziela TERG nieograniczonej w czasie licencji na nieodptatne
korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie, kopiowanie oraz dystrybucje
przez TERG wszelkich zamieszczonych przez niego w Serwisie Opinii.

2. W ramach udzielonej licencji TERG otrzymuje prawo do:

a. rozpowszechniania Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mégl mie¢ do niej dostgp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (Internet), publiczne wys$wietlenie i republikacje,

b. utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy Opinii, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa.

W ramach udzielonej licencji autor wyraza zgode¢ na wykorzystywanie Opinii w
dowolnych czg$ciach, udzielanie sublicencji osobom trzecim na wykorzystywanie
utworu lub jego czegsci, wykorzystywanie utworu lub dowolnej jego czesci w celu
promocji 1 reklamy TERG. Jednoczes$nie autor udzielajac licencji, zapewnia TERG, ze
Opinia jest autorska oraz jest wynikiem wlasnej intelektualnej pracy Uzytkownika, nie
narusza praw autorskich osob trzecich. W przypadku nieprawdziwos$ci powyzszych
o$wiadczen Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec 0sob trzecich za naruszenie
ich praw.

§ 4 Postanowienia koncowe

1. TERG zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem zamieszczajacym Opini¢
pod pozostawionym adresem e-mail.

2. TERG dolozy staran, aby korzystanie z mozliwosci dodawania Opinii w Serwisie byto
mozliwe dla uzytkownikoéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typow urzadzen oraz typow polaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace dodawanie Opinii w
serwisie www.electro.pl to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub nowszych, z
wlaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona internetowa Serwisu jest
responsywna i dynamicznie dopasowuje si¢ do kazdej rozdzielczosci ekranu.
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W celu dodawania Opinii w Serwisie konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej.

TERG os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet 1 korzystanie z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng wigzaé¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktdre zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet. TERG nigdy nie
zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta
lub innych danych dostepowych.

TERG zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowego Regulaminu, przy czym
jakikolwiek nowy Regulamin bedzie miat zastosowanie wytacznie do umow o
swiadczenie ustugi dodawania Opinii w Serwisie zawartych po jego wprowadzeniu.
Wszystkie umowy o §wiadczenie ustugi dodawania Opinii w Serwisie zawarte przed
wprowadzeniem nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywal w dniu zawarcia danej umowy o $wiadczenie ustugi dodawania Opinii w
Serwisie. O zmianie regulaminu TERG poinformuje za posrednictwem Serwisu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Serwisu.



